Regulamin ankiety "Badanie potrzeb samorzadow w zakresie cyfryzacji ustug
dla mieszkancow" udostepnianej za pomoca Serwisu Formularze i Dokumenty
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Regulamin okresla warunki przeprowadzenia ankiety ,Badanie potrzeb samorzgadéw
w zakresie cyfryzacji ustug dla mieszkancéw” (dalej: Ankieta) udostepnianej przez Sie¢
Badawcza tukasiewicz - Poznanski Instytut Technologiczny (adres: UL. Estkowskiego 6,
61-755 Poznan, e- mail fid@pit.lukasiweicz.gov.pl), dalej ,tukasiewicz-PIT”, ktéra jest
udostepniona za posrednictwem Serwisu Formularze i Dokumenty (zwany dalej Serwisem
FiD).

Celem badania ankietowego jest zgromadzenie informacji o potrzebach samorzadow
w zakresie cyfryzacji ustug dla mieszkancéw oraz wytypowanie gmin do udziatu
w badaniach jakosciowych polegajacych na przeprowadzeniu wywiadu pogtebionego
online.

Informacje uzyskane w zwigzku z udostepnieniem Ankiety gromadzone sg przez
tukasiewicz - PIT i wykorzystywane do badan prowadzonych w oparciu o przepisy ustawy
zdnia 21 lutego 2019 r. o Sieci Badawczej Ltukasiewicz.

Zgromadzone informacje i wskazania postuzg do przeprowadzenia analizy i opracowania
raportu na temat stanu obecnego i przysztych potrzeb jednostek samorzadu
terytorialnego w zakresie cyfryzacji ustug dla mieszkancow.

Uczestnikiem Ankiety jest gmina (dalej: Uczestnik) i odpowiedzi udzielane sg w imieniu
gminy przez wyznaczonego pracownika urzedu gminy.

Uczestnictwo w Ankiecie jest dobrowolne i nieodptatne.
Ankieta zostanie udostepniona za posrednictwem Serwisu FiD.

Odpowiedzi w imieniu gminy udziela¢ moga wytacznie pracownicy urzedu gminy, ktorzy
sg osobami decyzyjnymi lub odpowiedzialnymi za proces cyfryzacji w gminie
(np. skarbnik, informatyk).

tukasiewicz — PIT zastrzega sobie prawo do weryfikacji, czy w Ankiecie odpowiedzi
w imieniu gminy udzielili pracownicy wskazani w pkt 8. Weryfikacja taka zostanie
przeprowadzona telefonicznie z wtasciwym urzedem gminy.

Ankieta bedzie przeprowadzana w okresie od dnia 20 czerwca 2024 r. do dnia 28 czerwca
2024r.

Informacja o zakwalifikowaniu gminy do badania jakosciowego (wywiadu pogtebionego)
zostanie przekazana za posrednictwem adresu e-mail podanego w ankiecie.

Wywiad pogtebiony w przypadku wytypowanych gmin zostanie przeprowadzony online
w formie godzinnego spotkania w okresie od dnia 1 lipca 2024 r. do dnia 15 lipca 2024 .

Gmina uczestniczgca w badaniu otrzyma raport w postaci elektronicznej, ktéry zostanie
jej przekazany w terminie do 31 lipca 2024 r. za posrednictwem adresu e-mail podanego
w ankiecie.

Przystagpienie do Ankiety jest roéwnoznaczne z akceptacja przez Uczestnika
przedmiotowego regulaminu. Uczestnik zobowigzuje sie do przestrzegania okreslonych



w nim zasad, jak rowniez potwierdza, iz spetnia wszystkie warunki, ktére uprawniajg go do
udziatu w Ankiecie.

15. Informacja o przetwarzaniu danych osobowych stanowi zat. nr 1 do przedmiotowego
regulaminu.

16. W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem zastosowanie ma ,,Regulamin
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Serwis Formularze i Dokumenty

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych przez Sie¢ Badawcza tukasiewicz
- Poznanski Instytut Technologiczny dotyczaca przetwarzania danych osobowych w zwigzku
z realizacja ,,Badania potrzeb samorzaddéw w zakresie cyfryzacji ustug dla mieszkancow” w
terminie od 20 czerwca - od 31 lipca 2024 r

Stosownie do postanowien art. 13 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE, dalej ,,RODO”, informujemy Panstwa, ze:

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Sie¢ Badawcza tukasiewicz — Poznanski
Instytut Technologiczny (dalej ,Lukasiewicz — PIT”). Z Lukasiewicz — PIT mozna sie skontaktowac
W nastepujacy sposob:

1. listownie: ul. Ewarysta Estkowskiego 6, 61-755 Poznan,
2. telefonicznie: 61 850 48 90,
3. przez e-mail: office@pit.lukasiewicz.gov.pl.

Wyznaczono inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie kontaktowa¢ przez
e-mail: iod@pit.lukasiewicz.gov.pl w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Panstwa danych
osobowych oraz korzystaniem z praw, ktére Panstwu w zwigzku z tym przystuguja.

Celem przetwarzania Panistwa danych jest realizacja przez tukasiewicz — PIT badania potrzeb
samorzadéw w zakresie cyfryzacji ustug dla mieszkancoéw za posrednictwem ankiety dostepnejw
Serwisie Formularze i Dokumenty adresem https://fid-demo.pit.lukasiewicz.gov.pl

Podstawa prawna przetwarzania Painstwa danych osobowych jest:

1. art. 6 ust. 1 lit. b) RODO - przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy
o Swiadczenie ustug drogg elektroniczna, ktérej strong jest osoba, ktérej dane dotycza,
lub do podjecia dziatan na zadanie osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem umowy;

2. art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, gdzie prawnie uzasadnionym interesem administratora jest
realizacja przez tukasiewicz — PIT badania potrzeb samorzadéw w zakresie cyfryzacji
ustug dla mieszkancéw.

W pewnych sytuacjach Painstwa dane osobowe moga zostaé¢ przekazane innym odbiorcom,
w szczegdlnosci, gdy wymaga tego ustuga, z ktérej korzysta tukasiewicz — PIT (np. ustugi IT,
audytowe, archiwizacja dokumentacji, obstuga prawna). Kazde udostepnienie Panstwa danych
osobowych odbiorcy odbywa sie zgodnie z przepisami RODO.

Standardowo nie przekazujemy Panstwa danych osobowych do panstw trzecich lub
organizacji miedzynarodowych. Jezeli jednak dochodzi do takiego przekazania, to zawsze
nastepuje to zgodnie z przepisami RODO. tukasiewicz — PIT korzysta z Microsoft Office 365,
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co moze spowodowac przekazanie Twoich danych osobowych do parnstwa trzeciego. Regulamin
korzystania z ustug online w zakresie MS Office 365 oraz zobowigzania w odniesieniu
do przetwarzania i zabezpieczania danych uzytkownika oraz danych osobowych przez ustugi
online okresla dokumentacja Microsoft, w tym w szczegélnosci:

e oSwiadczenie o ochronie prywatnosci -  https://privacy.microsoft.com/pl-
pl/privacystatement;

e umowa dotyczaca ustug Microsoft (Microsoft Services Agreement, MSA)
- https://www.microsoft.com/pl-pl/servicesagreement/.

Microsoft 365 jest zgodny z miedzynarodowymi normami dotyczacymi standardéw ochrony,
czego potwierdzeniem jest certyfikat ISO/IEC 27001:2005. Ustuga poddawana jest ponadto
regularnym audytom. Ustuga posiada certyfikat zgodnosci swoich ustug z norma ochrony danych
osobowych w chmurze ISO 27018, co oznacza, ze przechowywane w chmurze dane klientéw nie
bedg wykorzystywane w celach marketingowych bez ich wiedzy.

Panstwa dane osobowe przetwarzane beda do czasu zrealizowania celu, w ktorym zostaty
pozyskane jest realizowane. Okres przetwarzania wynika réwniez z regulaminéw dotyczacych
wykorzystania srodkéw publicznych, z ktérych niniejsze badanie jest finansowane oraz
Z przepiséw prawa, w tym w szczegolnosci z przepisow o archiwizacji, tj. ustawy o narodowym
zasobie archiwalnym i archiwach, oraz z zapisow w aktach wewnetrznych obowigzujgcych
w tukasiewicz — PIT w zakresie tworzenia i przechowywania dokumentacji.

Osobom, ktérych dane przetwarzamy przystuguje prawo do zadania od tukasiewicz — PIT
dostepu do ich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania lub
wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania. W celu skorzystania z ww. praw, nalezy
skontaktowaé sie z tukasiewicz - PIT, ktéry jako administrator w mysl przepisow RODO,
kazdorazowo przeanalizuje czy zachodzg przestanki, aby mogli Panstwo skorzystac¢ z ww. praw.

Osobie, ktorej dane sa przetwarzane przystuguje prawo do ztozenia skargi zwigzanej
z przetwarzaniem jej danych osobowych do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (adres:
ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

Podanie danych jest dobrowolne, ale konieczne, aby tukasiewicz — PIT mdgt zrealizowaé
badanie potrzeb samorzadow w zakresie cyfryzacji ustug dla mieszkancow.

Jako administrator tukasiewicz - PIT nie przetwarza danych osobowych w sposéb polegajacy
na zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym na profilowaniu.



