Sie¢ Badawcza tukasiewicz — Poznanski Instytut Technologiczny
Departament Certyfikacji i Inspekcji

Dziat Certyfikacji

ul. Warszawska 181, 61-055 Poznan
Ltukasiewicz Tel. +48 616641 491, 434, 450, 429
Eﬁ;f;fkl email: departament@pit.lukasiewicz.gov.pl

Technologiczny

DOKUMENT POUFNY PO WYPEtNIENIU

Ocena procesu produkcyjnego
Kwestionariusz producenta

1. Informacje ogdlne:

1.1 Zarejestrowana nazwa producenta:

1.1.1. Adres fabryki:

1.1.2. Dane kontaktowe:

1.2 Przedstawiciel Producenta upowazniony do kontaktow z Dziatem Certyfikacji tukasiewicz —
PIT

1.2.1 Dane kontaktowe:

1.2 Wyréb zgtoszony do certyfikacji oraz Norma/Dokument kryterialny

2. System zarzadzania jakoscia:

2.1 Czy producent posiada certyfikowany system zarzgdzania jakoscia:

A: zgodny z ISO 9001

B: inny

2.2 Nazwa jednostki certyfikujgcej, ktéra wydata certyfikat:
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3. Personel

3.1 Czy zatrudniony personel posiada odpowiednie (udokumentowane) przeszkolenie w
zakresie systemu jakosci:

3.2 Czy personel zatrudniony przy produkcji wyrobu posiada okreslone (udokumentowane)
kwalifikacje upowazniajgce do prowadzenia okreslonych zadan w procesie produkcyjnym:

3.3 Czy kwalifikacje personelu w zakresie dbatosci o system jakosci sg systematycznie
podnoszone (udokumentowane kursy, szkolenia, itp.):

4. Proces produkcyjny

4.1 Charakter produkcji:

A: produkcja jednostkowa |—[

B: produkcja seryjna |—[
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4.2 Czy przeprowadzano (lub prébowano przeprowadzi¢) wczesniej proces certyfikacji wyrobu

4.3 Czy produkcja odbywa sie zgodnie z opisanym procesem produkcyjnym:

4.4 Czy posiadane maszyny i urzadzenia poddawane sg regularnym przeglagdom i ocenie
zapewniajgcg uzyskanie odpowiedniej jakosci produktu (dokumenty):

4.5 Czy prowadzona jest systematyczna kontrola dostarczanych materiatéw, podzespotow,
Srodkéw produkgcji, itp.:
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4.6 Jakie s metody postepowania z wadliwymi materiatami, podzespotami, srodkami produkcji,
itp.

4.7 W jaki sposdb prowadzi sie ocene dostarczonych materiatdw, podzespotdéw, srodkéw
produkgji, itp. (laboratorium, dziat kontroli, itp.):
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5. Kontrola wyrobu

5.1 Czy prowadzona jest kontrola produkowanych wyrobow:

5.2 W jaki sposdb prowadzona jest kontrola wyrobow (laboratorium, dziatu kontroli, itp.):
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5.3 Czy istniejg metody postepowania w przypadku wykrycia niezgodnosci:
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6. Reklamacje

6.1 Czy producent posiada udokumentowany system postepowania z reklamacjami (jesli tak,
podaé odpowiedni dokument):

6.2 Wykaz reklamacji (zgtoszonych/uznanych — zatgczyé odpowiedni dokument):

6.3 Czy wprowadzono zmiany w procesie produkcyjnym w wyniku reklamacji:
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Miejscowos¢, data
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Podpis Dyrektora lub osoby upowaznionej

7. Podsumowanie oceny

Miejscowosé, data Podpis osoby oceniajqcej

ZAtACZNIK 1
Wykaz aparatury do oceny jakosci dostarczanych materiatéw, podzespotéw, srodkow, itp.

Czy wyposazenie do oceny jest sprawne metrologicznie oraz podlega planowemu nadzorowi:

Czy jednostka posiada akredytacje:

Kto i kiedy wystawit certyfikat:

Data waznosci certyfikatu:

Lista aparatury do kontroli dostaw:
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Miejscowosé, data Podpis Dyrektora lub osoby upowaznionej

ZAtACZNIK 2
Wykaz aparatury do oceny wyrobu

Czy wyposazenie do oceny jest sprawne metrologicznie oraz podlega planowemu nadzorowi:

Czy jednostka posiada akredytacje:

Kto i kiedy wystawit certyfikat:

Data waznosci certyfikatu:

Lista aparatury do kontroli wyrobu:
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ZALACZNIK 3
Metody postepowania w przypadku wykrycia niezgodnosci

Czy metoda jest opisana (jesli tak, poda¢ odpowiedni dokument):

Szacunkowa liczba wykrytych niezgodnosci:

Czy prowadzony jest rejestr niezgodnosci:

Lista metod postepowania w przypadku wykrycia niezgodnosci:
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ZALACZNIK 4
Opis zmian w procesie produkcyjnym na skutek reklamacji

Czy istnieje opisana metoda wprowadzania zmian na skutek reklamacji (jesli tak, podac
odpowiedni dokument):

Czy zmiany takie byty wprowadzane w przesztosci:

Lista zmian wprowadzonych na skutek reklamacji:

Miejscowos¢, data Podpis Dyrektora lub osoby upowaznionej
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