Zatacznik 1 do Programu certyfikacji wyrobéw budowlanych (WB).

ZAKLADOWA KONTROLA PRODUKCJI
WYROBOW BUDOWLANYCH — WYMAGANIA
DOKUMENT KRYTERIALNY NR ZKP 01/2009/PL
przyjety przez akredytowane jednostki certyfikujgce wyroby

1 Zakres stosowania

Niniejszy dokument stosowany jest w ocenie zaktadowej kontroli produkcji wyrobdéw, dla
ktérych w specyfikacji technicznej nie okreslono wymagan dla zaktadowej kontroli produkcji (dalej
ZKP”).

2 Postanowienia ogdéine

2.1 Producent powinien ustanowié¢, udokumentowaé, wdrozy¢ i utrzymywac system ZKP
w celu zapewnienia, ze wyrob wprowadzany do obrotu jest zgodny z wymaganiami specyfikacji
technicznych i deklarowanymi wartosciami.

2.2 System ZKP powinien obejmowaé procedury / instrukcje, regularne kontrole i badania
oraz oceny, a wyniki kontroli powinny by¢ wykorzystywane do oceny jakosci gotowego wyrobu.
Prowadzenie ciggtej kontroli produkcji i badan wyrobu gotowego powinno byé dokumentowane
poprzez zapisy. Powinno takze obejmowa¢ wymagane dziatania korygujgce w przypadku
stwierdzenia niezgodnosci.

2.3 System ZKP powinien by¢ dostosowany do poziomu wymagan uzytkowych dla wyrobu,
specyfiki procesu produkcyjnego i stopnia jego automatyzacji, kompetencji personelu oraz wielkosci
organizacji i zakresu jej dziatania.

2.4 Producent posiadajacy system ZKP wg wymagan PN-EN ISO 9001, spetnia wymagania
w zakresie systemu ZKP, jezeli wymagania specyfikacji technicznej oraz niniejszego dokumentu sg
stosowane.

3 Dokumentacja ZKP

3.1 Dokumentacja ZKP powinna zawierag:
a) procedury i instrukcje oraz ewentualnie Ksiege ZKP lub Plan Jakosci opisujgce
system,
b) specyfikacje techniczne dla wyrobu gotowego oraz dla surowcow i materiatéw
stosowanych do produkcji, wymagania dla wyrobu na poszczegolnych etapach
produkciji (jezeli ma to zastosowanie),
c) dokumenty informacyjne: opis technologiczny, dokumentacje techniczng, schemat
organizacyjny

3.2 Procedury/instrukcje powinny opisywac sposob:
a) nadzorowania procesu produkcyjnego oraz prowadzenia kontroli i badan,
b) nadzoru nad wyposazeniem do kontroli i badan wyrobu,
¢) prowadzenia oceny zgodnosci wyrobu z wymaganiami specyfikacji technicznej (na
podstawie badan),
d) postepowania z wyrobem niezgodnym,
e) postepowania z reklamacjami,
f) prowadzenia dziatan korygujgcych w celu usunigcia stwierdzonych niezgodnosci;

Inne procedury powinny zosta¢ udokumentowane wowczas, gdy jest to niezbedne
dla prawidtowego funkcjonowania ZKP.
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3.3 Dokumentacja ZKP powinna by¢ nadzorowana i uaktualniana w przypadku wystgpienia
zmian w wyrobie, procesie produkcji lub w systemie ZKP.

3.4 Producent powinien prowadzi¢ wykaz dokumentacji i prowadzonych zapisow, w tym
stosowanych odpowiednich formularzy.

4 Zakres funkcjonowania ZKP i organizacja

4.1 Producent powinien okresli¢ organizacje dziatan zwigzanych z ZKP (np.: schemat
organizacyjny). Powinien réwniez okresli¢ zakres dziatalnosci, zwigzanej z produkcjg wyrobu
realizowany poza jego organizacjg (jezeli ma to zastosowanie) oraz ustali¢ zasady nadzoru nad
zlecanymi procesami.

4.2 Producent powinien wyznaczy¢ osobe odpowiedzialng za system ZKP (np.
petnomocnika ds. ZKP) oraz osoby odpowiedzialne za realizacje dziatan w ramach ZKP i przydzieli¢
im odpowiednie uprawnienia.

5 Nadzorowanie maszyn i urzadzen produkcyjnych

Producent powinien opracowaé¢ harmonogram konserwacji, przegladéw i remontdw maszyn
i urzgdzeh oraz nadzorowac jego realizacje. Z prowadzonych dziatan powinny powstawacé zapisy.

6 Realizacja wyrobu
6.1 Przygotowanie produkcji
6.1.1 Specyfikacje techniczne dotyczace wyrobu

Producent powinien okresli€¢ wymagania dla wyrobu na podstawie specyfikacji technicznej
w zaleznosci od zamierzonego zastosowania. Wymagania te powinny by¢é udokumentowane
i nadzorowane.

6.1.2 Surowce i materialy

Producent powinien okresli¢ i udokumentowa¢ wymagania dla surowcow i materiatdbw oraz kryteria
potwierdzania ich zgodnosci. Powinien sprawdzaé, na podstawie przyjetych kryteriow, zgodnosé
dostaw z zaméwieniem (dokumenty, ewentualnie kontrole i badania),

6.2.3 Nadzorowanie produkcji

Producent powinien okresli¢, odpowiednio do warunkéw i potrzeb, parametry wtasciwe dla danego
procesu produkcji i podac czestos¢ sprawdzenh kontrolnych i badan, tgcznie z kryteriami.

Producent powinien zapewnic:

a) dostepnosé procedur / instrukcji na stanowiskach pracy,

b) dostepnos¢ i stosowanie wtasciwego wyposazenia do kontroli i badan,

c) prowadzenie kontroli i badan w toku produkcji (miedzyoperacyjnych),

d) prowadzenie zapiséw z kontroli procesu i badan miedzyoperacyjnych,

6.3 Identyfikacja i identyfikowalnos$é
Poszczegdlne wyroby i ich czesci lub partie wyrobdw powinny by¢ mozliwe do zidentyfikowania.
Identyfikacja wyrobu powinna by¢ zapewniona na etapach:

a) procesu wytwarzania (o ile to jest mozliwe),

b) wyrobu gotowego,

c¢) sprzedawania lub przekazywania wyrobu do odbiorcy.
Jezeli to mozliwe producent powinien zapewni¢ réwniez identyfikowalno$¢ wyrobu, tzn. mozliwos¢
odtworzenia historii produkcji wyrobu. Producent lub jego przedstawiciel powinni przechowywac
zapisy dla poszczegdlnych wyrobow lub partii wyrobow, tgcznie z informacjami dotyczacymi
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produkcji i badan. Na podstawie zapiséw powinno by¢ mozliwe odtworzenie wszystkich istotnych
informacji o wyrobie i procesie produkcji.

7 Kontrole i badania

7.1 Niezaleznie od badan typu, przeprowadzonych przed wprowadzeniem wyrobu do obrotu,
producent powinien prowadzi¢ kontrole i badania wyrobu gotowego (w zakresie deklarowanych
wiasciwosci).

Kontrole i badania powinny by¢ prowadzone zgodnie z udokumentowanymi planami badan. Plan
badan wyrobu gotowego powinien uwzglednia¢ wymagania specyfikacji technicznej oraz okresla¢
CO najmniej:

a) badane wtasciwosci,

b) metody badan, wskazane w dokumencie odniesienia,

¢) czestos¢ wykonywania badan.

7.2 Producent powinien okresli¢ wielkos¢ partii wyrobu, wielkos¢ lub licznos¢ probki do
kontroli i badan, sposdb pobierania probek oraz rodzaj zapiséw zwigzanych z ich pobieraniem.

7.3 Producent powinien posiada¢ kompetencje techniczne do prowadzenia kontroli i badanh
lub korzystaé z ustug laboratoridow, posiadajgcych takie kompetencje.

7.4 Ocena zgodnosci wyrobow

Producent powinien okresli¢:
a) kryteria oceny wynikdw kontroli i badan wyrobu gotowego, zawierajgce m.in. granice
akceptacji wynikéw,
b) zasady zwalniania wyrobu gotowego do magazynu.
7.5 Zapisy z kontroli i badan
Wyniki kontroli i badan wyrobdw gotowych powinny by¢ zapisywane i przechowywane co najmniegj
przez 10 lat. Zapisy z kontroli i badan powinny obejmowac:
a) przedmiot badan,
b) date dostawy lub produkciji,
¢) dane, identyfikujgce badang prébke (np. data pobrania i wielkos¢ probki, miejsce
pobrania),
d) date kontroli i badan,
e) zastosowane metody badawcze,
f) wynik kontroli i badan,
g) ocene zgodnosci wynikéw kontroli i badan z wymaganiami specyfikacji technicznej i/lub
dokumentacji ZKP
h) dane identyfikujgce osoby wykonujacej badanie.

8 Nadzér nad wyrobem niezgodnym
Producent powinien zapewni¢, aby wyroby niespetniajgce wymagan zostaty odizolowane i wtasciwie
oznakowane w celu unikniecia ich niezamierzonego uzycia lub dostawy do klienta. W przypadku
stwierdzenia wyrobu niezgodnego, producent powinien podjg¢ natychmiastowe dziatania, w ramach
ktorych:

a) wyeliminuje stwierdzone niezgodnosci lub

b) przekwalifikuje dany wyréb (jedynie w przypadku gdy jest to mozliwe) lub

¢) uniemozliwi zastosowanie tego wyrobu.
Po usunieciu niezgodnosci producent powinien powtérzy¢ kontrole lub badania wyrobu w celu
wykazania zgodnosci z wymaganiami.
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9 Nadzorowanie wyposazenia do kontroli i badan
Producent powinien zapewni¢ wykonywanie pomiarow i badahn z wymagang doktadnoscig
i zachowaniem spéjnosci pomiarowe;.
Producent powinien:
a) okreslic przyrzady niezbedne do przeprowadzenia poszczegélnych pomiarow
(z whasciwym poziomem doktadnosci),
b) prowadzi¢ spis wyposazenia (zawierajgcy dane identyfikujgce wyposazenie);
c) opracowa¢ harmonogram sprawdzen i wzorcowan wyposazenia pomiarowego,
okreslajgcy czestos¢ sprawdzen i wzorcowah oraz nadzorowac jego realizacje,
d) okreslic osoby odpowiedzialne za nadzér nad wyposazeniem,
e) prowadzi¢ i utrzymywac zapisy z wzorcowan i sprawdzen.
f) prowadzi¢ nadzér nad wyposazeniem uzywanym do kontroli i badanh, niezaleznie od
tego czy jest ono jego wtasnoscia.
Przyrzady pomiarowe, jezeli to jest uzasadnione, powinny posiadaé¢ instrukcje: obstugi,
sprawdzenia i wykonywania badan. Instrukcje te powinny by¢ dostepne dla pracownikéw.

10 Zabezpieczanie wyrobu — magazynowanie, pakowanie i transport

Producent powinien okresli¢ sposdb postepowania z wyrobem gotowym, sposéb jego pakowania
i zabezpieczania, aby zapobiegaC uszkodzeniu lub zmianie wtasciwosci. Jezeli to uzasadnione,
producent powinien prowadzi¢ okresowg kontrole stanu przechowywanego wyrobu, w celu wykrycia
ewentualnych uszkodzen lub zmiany wtasciwosci.

Warunki przyjecia wyrobu gotowego do magazynu powinny byé okreslone, a z procesu przyjecia
wyrobu oraz jego wydania powinny powstawac¢ odpowiednie zapisy. Jesli jest to niezbedne i moze
mie¢ wptyw na jakos¢ wyrobu, producent powinien zagwarantowaé wiasciwe warunki srodowiskowe
przechowywania wyrobu i w razie potrzeby monitorowac je.

Jesli wyroby wymagajg zapewnienia szczegolnych warunkow transportu, producent powinien je
okresli¢ i jezeli to ma uzasadnienie - zapewni¢.

11 Reklamacje

11.1 Producent powinien okresli¢ i udokumentowaé¢ sposob postepowania z reklamacjami
zgtaszanymi przez odbiorcéw wyrobdéw oraz skfadanymi przez producenta dostawcom surowcow,
materiatow i elementow wyrobéw stosowanych w produkgciji.

Producent zobowigzany jest do:
a) przechowywania i archiwizowania zapiséw zwigzanych z reklamacjami,
b) podejmowania dziatan w zwigzku ze zgtoszong reklamacjg.

11.2 Producent powinien analizowaé przyczyny wystgpienia niezgodnosci wyrobu
i podejmowac¢ dziatania korygujgce w celu ich eliminaciji.

12 Dzialania korygujace
W przypadku wystgpienia niezgodnosci, producent powinien podjg¢ dziatania eliminujgce przyczyny
ich powstania w celu zapobiegania powtornemu ich wystgpieniu. Dziatania te powinny obejmowac:
a) przeglad niezgodnosci,
b) analize przyczyn niezgodnosci,
c¢) okreslenie sposobu postepowania,
d) ocene skutecznosci przeprowadzonych dziatan.
Z wyzej wymienionych dziatan powinny by¢ prowadzone zapisy.
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