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Standard BPMN 2.0

Uniwersalna i uznawana na catym

Swiecie metoda modelowania
proceséw biznesowych, niezaleznie od
specyfiki i branzy. Uznawana przez
wiele komercyjnych i niekomercyjnych
organizacji nie tylko w Polsce, ale
takze na catym swiecie.

Klient

Szpital Uniwersytecki w Krakowie to
obecnie najwieksza i najnowoczesniejsza
placowka medyczna w Polsce i w Europie
Srodkowej.

Sumiennie realizuje swojg misje, jakg jest
~Potaczenie doswiadczenia i tradycji

Zz najnowszymi trendami w medycynie na
rzecz poprawy zdrowia i komfortu zycia
Pacjenta”. Otrzymat prestizowg nagrode "Lider
Roku 2019 w Ochronie Zdrowia - innowacyjny
szpital" w XIX edycji konkursu , Sukces Roku
w Ochronie Zdrowia 2019”.

Szpital wspétpracuje z tukasiewicz - PIT

od 2018 roku, dgzac do wdrazania rozwigzan
poprawiajacych efektywnos¢ proceséow
logistycznych.

Wyzwanie

Efektywna logistyka wewnetrzna,

a w szczegolnosci poprawa pracy
personelu szpitalnego, w tak duzym
kompleksie medycznym stanowi jedno
z kluczowych wyzwan w zakresie jego
prawidtowego funkcjonowania.

Majac to na uwadze, Zarzad Szpitala zaprosit
nas do wspotpracy celem oceny efektywnosci
zarzadzania przeptywem wybranych grup
asortymentowych oraz udzielenia
rekomendacji potencjalnych dalszych
usprawnien.

Zakres prac

Weryfikacja oraz ocena efektywnosci
opracowanego przez Szpital
harmonogramu realizacji przeptywow
grup asortymentowych, takich jak

m.in. leki i materiaty medyczne, posciel,
zywienie, odpady medyczne itp.

Symulacyjne wyznaczenie
3 alternatywnych scenariuszy realizacji
procesu przeptywow.




Nasza praca

Nasi eksperci zaproponowali przeprowadzenie
symulacji, ktéra umozliwi zweryfikowanie
opracowanego przez Szpital harmonogramu
realizacji przeptywdéw wskazanych grup
asortymentowych.

Symulacje przeprowadzono w oparciu o
autorskg metodyke doskonalenia procesow
tukasiewicz - PIT, bazujaca na wykorzystaniu
narzedzia symulacyjnego iGrafx oraz
standardu BPMN 2.0. Gtéwnymi etapami
przeprowadzonych prac byto modelowanie
stanu obecnego (AS IS), a nastepnie
opracowanie kilku alternatywnych wariantow
modelu docelowego (TO BE).

Umozliwito to nie tylko precyzyjne
odwzorowanie procesu w narzedziu IT,

ale rowniez symulacyjne sprawdzenie jego
efektywnosci i naniesienie oraz przetestowanie
dowolnej liczby zmian jeszcze przed
wdrozeniem w warunkach rzeczywistych.
Zespot projektowy zaproponowat

i zweryfikowat alternatywne scenariusze
(harmonogramy). Nastepnie poréwnat ich
efektywnos$c¢ w celu wybrania jak najlepszego
finalnego rozwigzania.

W toku prac projektowych zidentyfikowano
najbardziej istotne waskie gardio — windy.
W zwigzku z tym, najwazniejszym aspektem
projektu stato sie jak najwierniejsze
odwzorowanie w narzedziu do symulacji
sposobu funkcjonowania wind i ich
przepustowosci.

~»Racjonalizacja harmonogramu dostaw
wewnetrznych odgrywa kluczowa z role
Z punktu widzenia szybkiej reakcji na
okreslone potrzeby pacjenta
hospitalizowanego, jak rowniez
efektywnosci wybranych wewnetrznych
procesow szpitalnych.

Projekt realizowany przez nasz Szpital
we wspoipracy z ekspertami
tukasiewicz-PIT pozwolit na
zweryfikowanie naszych pomystow

i planow w zakresie zarzadzania

przeptywem wybranych grup
asortymentowych.”

~Efekty uzyskane w wyniku naszej
wspoétpracy pozwolity nam na
wprowadzenie zmian do wczesniej
zaprojektowanych przeptywoéw, co
wplynefo pozytywnie na organizacje
pracy Szpitala”.

Méwi Robert Kubisztal, Kierownik
Zaopatrzenia Medycznego, SUK

Rezultatem prac byty trzy alternatywne
scenariusze realizacji procesu wraz z oceng ich
efektywnosci. Na podstawie uzyskanych
wynikow opracowano raport wraz ze
szczegotowymi, ,szytymi na miare”
rekomendacjami dla Szpitala, uwzgledniajgcymi
specyfike jego dziatalnosci. Efekty wdrozonych
rekomendacji przedstawiamy ponizej.



~ Przeprowadzono serie wizji lokalnych

oraz pomiary czasowe z wykorzystaniem

0s6b oraz wézkéw transportowych. 4
Weryfikowano miedzy innymi: czas pracy

i obstugi procesu, obcigzenie zasobow
osobowych i stopien zajetosci
poszczegdlnych wind.

Zespot rozpoczat prace od opracowania
modelu symulacyjnego, ktéry miat

1 na celu odzwierciedlenie rzeczywistej 3
Sciezki przeptywu zdefiniowanych przez

klienta grup asortymentowych oraz

wind wykorzystywanych do transportu.

osobowych.

Modyfikowano miedzy innymi Sciezki
dojazdu i powrotu z poszczegélnych
oddziatéw, symulowano zmiane sposobu
organizacji transportu w ten sposéb,
aby jak najmniej uzywac wind,
sprawdzano takze, jaki wptyw na proces
moze mie¢ absencja zasobdw

Po zebraniu wszystkich danych przystapiono do opracowania
modeli symulacyjnych. Do prawidtowego odwzorowania
sytuacji i przeprowadzenia dalszych badan/prac niezbedne
byto wykonanie az 22 modeli symulacyjnych. Wykazano,

ze pierwotnie zatozony przez Szpital harmonogram moze
spowodowac okresowo wysokie zapotrzebowanie na niektore
windy. Podjeto zatem prébe opracowania bardziej
efektywnych scenariuszy alternatywnych.

Rezultatem prac byty trzy
5 alternatywne scenariusze

realizacji procesu wraz

z oceng ich efektywnosci.




WyniKi naszej’pracy:
WZROST EFEKTYWNOSCI PERSONELU
SZPITALNEGO
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