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1. Postanowienia ogélne

Program certyfikacji zostat opracowany przez Centrum Certyfikacji Wyrobéw Przemystu Drzewnego
Sieci Badawczej tukasiewicz - Instytutu Technologii Drewna, ktére jako wtasciciel programu ponosi
odpowiedzialnos¢ za jego tresé.

W procesie certyfikacji wg niniejszego programu biorg udziat: jednostka certyfikujgca, producenci,
importerzy i dystrybutorzy.

CCWPD jako jednostka certyfikujgca wyroby posiada akredytacje Polskiego Centrum Akredytacji
(PCA) w Warszawie, Nr AC 098.

Zakres akredytacji jest dostepny na stronie http://www.pca.gov.pl

Sie¢ Badawcza tukasiewicz - Instytut Technologii Drewna jest jednostkg zatwierdzong przez ARB
jako strona trzecia o numerze TPC-19 dla weryfikowania dokfadnosci metod badania emisji
formaldehydu, monitorowania programéw zapewnienia kontroli jakosci u producentéw oraz

przeprowadzania niezaleznych kontroli i nadzoréw.

Dla zapewnienia wiasciwej realizacji funkcji, zadan wyznaczonych w procesie certyfikacji tworzyw
drzewnych wszystkie dziatania i procesy sg prowadzone w sposob ustalony, udokumentowany

i nadzorowany.
Prowadzac swa dziatalnos¢ CCWPD wystepuje jako strona trzecia i zapewnia, ze:
e dziata bezstronnie, obiektywnie i niezaleznie z zachowaniem poufnosci i praw wtasnosci,

e przestrzega zasad réwnosci i dostepnosci w zakresie certyfikacji, nie dyskryminuje i nie
utrudnia zadnemu podmiotowi dostepu do certyfikacji niezaleznie od wielkosci firmy czy jej

cztonkostwa w stowarzyszeniach lub ugrupowaniach,
e nie udziela porad i nie doradza klientom jak usuwac przeszkody w celu uzyskania certyfikatu,

e nie prowadzi dziatalnosci projektowej lub produkcyjnej oraz sprzedazy wyrobéw bedacych

przedmiotem certyfikacji,

e nie udziela ustug doradczych w zakresie projektowania, wytwarzania, instalowania,

utrzymywania lub dystrybucji wyrobu, ktory jest certyfikowany lub ktéry ma by¢ certyfikowany,

e postepuje zgodnie z zasadami i dyspozycjami okreslonymi w Ksiedze Systemu Zarzadzania
i niniejszym Programie Certyfikaciji,

e proces certyfikacji realizowany jest przez kompetentny personel, ktéry stale podnosi swoje
umiejetnosci i wiedze,

e ptace pracownikbw CCWPD nie sg uzaleznione od ilosci i wynikow przeprowadzonych
proceséw certyfikacji.

CCWPD deklaruje petng wspotprace z klientem oraz udzielanie pomocy i wszelkich niezbednych
wyjasnien w celu zrozumienia procesu oceny i certyfikacji.
Ponadto CCWPD zapewnia klientowi (na zyczenie) dostep i ujawnianie we wilasciwym czasie

informacji o swoich procesach oceny i certyfikacji (programy certyfikacji, zasady i procedury
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udzielania, utrzymania, rozszerzania lub ograniczenia zakresu, zawieszania, cofania i odmowy

certyfikacji) a takze o statusie certyfikacji kazdego zgtoszonego przez niego wyrobu.

CCWPD zapewnia roéwniez wszystkim zainteresowanym procesem certyfikacji dostep do Programow
Certyfikacji i udostepnia na stronie internetowej ,Wykaz aktualnych certyfikatdw wydanych

i nadzorowanych w CCWPD”.

Wykazy zawierajg nastepujace informacje:

identyfikacje klienta,

nazwe wyrobu certyfikowanego,

dokument normatywny,

— numer certyfikatu.

1.1 Poufnosé¢ i bezstronnos¢

CCWPD zapewnia bezstronno$¢, poufnos¢ i nieprzekazywanie stronom trzecim informaciji
uzyskanych w trakcie procesu certyfikacji i nadzoru oraz z innych zrédet za wyjgtkiem przypadkéw
przewidzianych prawem oraz gwarantuje ochrone praw wtasnosci.

Jezeli przepisy prawne tak stanowig, to niezbedne informacje przekazywane sg stosownym organom
z kopig do dostawcy.

CCWPD zapewnia, ze wszystkie informacje, za wyjatkiem informac;ji publicznie udostepnionej przez
klienta lub gdy uzgodniono to pomiedzy jednostkg certyfikujgca a klientem (np. w celu odpowiadania
na skargi), uzyskane lub wytworzone podczas realizacji dziatalnosci certyfikujgcej traktowane sg jako
poufne.

CCWPD zapewnia, ze przed ich upublicznieniem poinformuje klienta o ile nie jest to zabronione przez
prawo.

W strukturze LUKASIEWICZ - Instytut Technologii Drewna funkcjonuje Rada Chronigca
Bezstronnosé, ktora zostata powotana w celu zagwarantowania bezstronnosci prowadzonych dziatan
certyfikacyjnych. Cztonkami Rady sg przedstawiciele stron istotnie zainteresowanych dziatalnoscig

certyfikacyjng (przedstawiciel uczelni, przedstawiciele producentéw i odbiorcow).

2. Dokumenty kryterialne:

o Ostateczna Wersja Rozporzadzenia — ,Sposoby kontroli substancji toksycznych w powietrzu
stosowane w celu obnizenia emisji formaldehydu z tworzyw drzewnych” (Rozdziaty 93120-
93120.12 tytut 17, Kalifornijski Kodeks Rozporzadzen)

o Norma PN-EN ISO/IEC 17065-2013-03 ,Ocena zgodnosci. Wymagania dla jednostek
certyfikujgcych wyroby, procesy i ustugi”

o Norma PN-EN ISO/IEC 17067-2014-01 ,Podstawy certyfikacji wyrobéw oraz wytyczne

dotyczace programoéw certyfikaciji wyrobow”
o Dokumenty PCA:
— DA-06 ,Polityka dotyczgca zapewnienia spojnosci pomiarowe;j”,

Strona 3z 11



— DA-05 ,Polityka dotyczgca uczestnictwa w badaniach biegtosci”,

— DACW-01 ,Akredytacja jednostek certyfikujgcych wyroby. Wymagania szczegotowe”.

3. Cel, rodzaj i zakres programu
Celem programu jest:

— okreslenie zasad certyfikacji — na zgodnos¢ z wymaganiami ARB objetych zakresem
akredytacji AC 098,

— zapewnienie prowadzenia rzetelnej, obiektywnej i bezstronnej, z zachowaniem poufnosci,

oceny zgodnosci wyrobu zgtoszonego do certyfikacji z wymaganiami dokumentu CARB,

— zapewnienie realizacji dziatan dot. certyfikacji wyrobu zgodnie z programem certyfikacji - typ
programu 3 wedtug PN-EN ISO/IEC 17067:2014-01

— umozliwienie klientom zainteresowanym certyfikacjg — zapoznanie i przygotowanie sie do

procesu certyfikacji zgodnosci emisji formaldehydu z wymaganiami CARB.

Program stosuje sie do certyfikacji w obszarze dobrowolnym na zgodnos$¢ z wymaganiami CARB.

Proces certyfikacji wyrobow realizowany jest zgodnie z Procedurg 18 CCWPD.

4. Dokumenty odniesienia

Dokumentem odniesienia w procesie certyfikacji jest Rozporzgdzenie CARB.

5. Dziatania realizowane w procesie certyfikacji CARB zgodnie z wymaganiami PN-EN ISO/IEC
17065:2013-03

Program certyfikacji wyrobow (typ 3) obejmuje nastepujgce funkcje w ocenie zgodnosci:
— wybdr i okreslenie tj. ocena,
— przeglad,
— decyzja w sprawie certyfikacji,
— wydanie certyfikatu zgodnosci,

— kontynuacja nadzoru nad wyrobem certyfikowanym w okresie waznosci certyfikatu.

6. Laboratoria — zasoby (wewnetrzne i zewnetrzne) dla oceny

CCWPD uznaje badania laboratoryjne wyrobow przeprowadzane przez laboratoria akredytowane.

7. Proces certyfikacji — spos6b postepowania

CCWPD, w ramach procesu przyznania jak i przedtuzenia certyfikatu, nie uznaje procesu certyfikaciji
przeprowadzonego przez inne jednostki. W procesie certyfikacji CCWPD nie wykorzystuje réwniez

wynikow ocen przeprowadzonych przez inne jednostki przed ztozeniem wniosku.

7.1 Informacje wstepne

CCWPD udziela klientowi zainteresowanemu certyfikacjg nastepujgcych informaciji:

Strona 4z 11



— zakresu akredytacji,

— dokumentow kryterialnych,

— zasad certyfikacji wyrobéw w krajowym systemie certyfikacji oraz w CCWPD,

— dokumentu stanowigcego podstawe certyfikacji,

— programu certyfikacji wyrobu,

— zakresu badan wyrobu,

— wykazu laboratoriéw akredytowanych ktére mogg przeprowadzi¢ badania dla potrzeb
certyfikacji,

— dokumentacji wymaganej przy zgtaszaniu wniosku o certyfikacje wyrobu, optat zwigzanych
z certyfikacja,

— procedury skarg i odwotan.

Klientowi udostepniane sg na stronie internetowej dokumenty niezbedne do zapoznania sie

z zasadami i trybem certyfikacji — program certyfikacji oraz formularze wniosku i oswiadczenia.

7.2 Zgtaszanie wyroboéw do certyfikacji

Producent zgtasza wniosek o certyfikacje wyrobu na formularzu wniosku.
Do wniosku dotgczane sg dokumenty okreslone przez CCWPD jako wymagane zatgczniki do
whniosku.

Whiosek wraz z dokumentacjg podlega ocenie formalne;j i jest rejestrowany.

7.3 Przeglad wniosku i rejestracja wniosku

Whniosek podlega przegladowi pod wzgledem formalnym, kompletnosci zatgczonej dokumentaciji, oraz
pod wzgledem srodkow, kompetencji i mozliwosci podjecia procesu certyfikacji.

Whnioskodawca jest pisemnie informowany pismem (FC 75) o rejestracji wniosku, o koniecznosci
dokonania optaty wstepnej, ewentualnie o koniecznosci uzupetnienia dokumentéw.

Zarejestrowany wniosek jest podstawg do rozpoczecia dalszych dziatan w procesie certyfikaciji.
7.3.1 Odmowa przyjecia wniosku
CCWPD moze odmowié przyjecia wniosku o certyfikacje w przypadku gdy:

— zakres akredytacji nie obejmuje obszaru certyfikacji, o ktéry wystepuje klient,

— istniejg przyczyny fundamentalne lub wykazane takie jak: uczestnictwo klienta w dziataniach
nielegalnych, stale powtarzajgce sie niezgodnosci z wymaganiami certyfikacyjnymi dot.
wyrobu klienta, mozliwos¢ wystapienia konfliktu interesow,

— brak jakichkolwiek kompetencji lub mozliwosci wymaganych do podjecia realizacji procesu

certyfikacji w zakresie zgtoszonych wyrobow.

O odmowie przyjecia wniosku klient informowany jest pisemnie. W pismie zawarte jest uzasadnienie

podjetej decyz;ji.
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7.4 Ocena

Dziatania zwigzane z oceng realizowane sg przez Komitet Techniczny, staty personel CCWPD i/lub

zewnetrzny angazowany okresowo.

7.4.1 Badanie laboratoryjne wyrobu.

7.4.1.1 Zakres badan wynika z dokumentu odniesienia i jest ustalony przez jednostke certyfikujgca.
Badanie wyrobu przeprowadzane jest na wyrobie lub reprezentancie wybranym z typoszeregu

wyrobow, objetych tym samym dokumentem odniesienia.

7.41.2 Wyréb do badan typuje Ekspert techniczny CCWPD a identyfikuje i bada pracownik

akredytowanego laboratorium.

7.4.1.3 Wyroby do badan laboratoryjnych typowane sg przez eksperta technicznego wyznaczonego
przez kierownika CCWPD.

7.4.1.4 O negatywnych wynikach badan klient informowany jest pisemnie.

7.4.1.5 W pismie zawarty jest opis niezgodnosci, decyzja odnosnie przerwania procesu i warunki
wznowienia certyfikacji (np. podjecie i realizacja dziatah korygujgcych w celu doprowadzenia wyrobu
do zgodnosci, koniecznos¢ przeprowadzenia powtérnych badan w akredytowanym laboratorium

wyrobu po zrealizowaniu dziatan, w celu potwierdzenia zgodno$ci z wymaganiami).

7.5 Przeglad dokumentacji

Dokumentacja zgromadzona dla danego wyrobu podczas procesu certyfikacji podlega przeglgdowi
w zakresie zgodnosci wyrobu z wymaganiami przyjetymi za podstawe certyfikacji.

Przeglagdu dokonuje kompetentny pracownik CCWPD niezwigzany z realizacjg funkcji oceny
i nieudzielajgcy klientowi zadnych konsultacji w okresie ostatnich 2 lat. Przeglagd dokumentowany jest
w Raporcie z oceny dokumentéw. Przeglagdem objete sg sprawozdania z badan, sprawozdanie

z testu kwallifikacyjnego oraz dostarczona do oceny dokumentacja.
7.6 Decyzja certyfikacji

W oparciu o sporzadzony raport z oceny dokumentow i zawartg w nim rekomendacje Kierownik
CCWPD podejmuje decyzje o wydaniu lub odmowie wydania certyfikatu.

W przypadkach wymagajgcych opinii przez niezaleznych ekspertow, raport wraz z dokumentacjg dot.
oceny, dokumentacjg wnioskodawcy, poddawany jest do konsultacji z Komitetem Technicznym.
Opinia KT przekazywana jest na pismie Kierownikowi CCWPD w celu podjecia decyzji dot. wydania
lub odmowy wydania certyfikatu.

Certyfikat wydany jest bezterminowo, pod warunkiem kontynuacji nadzoru przez CCWPD,
realizowanego jako okresowe inspekcje zaktadu produkcyjnego, z pobraniem préb do badan
laboratoryjnych, z czestotliwoscig 4 razy w roku.

Proces utrzymywania waznosci certyfikatu realizowany jest zgodnie z Procedurg 18.

Klient powiadamiany jest pisemnie o wyniku procesu certyfikacji. Klient wraz z decyzjg otrzymuje

fakture za przeprowadzony proces, uregulowanie naleznosci jest podstawg do wystania certyfikatu.
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7.6.1 Odmowa wydania certyfikatu

W przypadku nieprzyznania certyfikatu klient — wnioskodawca otrzymuje pisemng decyzje wraz
z uzasadnieniem oraz fakture za wykonane czynnosci.

Klient jest informowany, ze ma prawo odwota¢ sie od decyzji Kierownika CCWPD w formie pisemnej
w terminie 14 dni od jej doreczenia do Dyrektora Sie¢ Badawcza tukasiewicz - Instytut Technologii

Drewna.

7.6.2 Zasady postugiwania sie dokumentami certyfikacyjnymi

Kazdy klient, ktory uzyskat Certyfikat Zgodnosci ma prawo postugiwacé sie certyfikatem w sposéb

zgodny z okreslonymi ponizej zasadami. Posiadacz certyfikatu ma prawo:
— powotywac sie tylko na aktualny certyfikat,
— powotywac sie na certyfikat w odniesieniu do wyrobow objetych certyfikatem,

— powotywac sie na certyfikat w srodkach przekazu takich jak: dokumenty, broszury, katalogi lub
w reklamie, wylgcznie w sposoéb nie budzacy watpliwosci, ze odnosi sie on tylko do wyrobow

objetych certyfikatem,

— powotywac¢ sie na Program Certyfikacji wg ktérego byt prowadzony proces certyfikacji, tylko

w odniesieniu do certyfikatu i wyrobéw objetych certyfikatem,

— informowac¢ odbiorcéw / uzytkownikéw swoich wyrobdw o posiadaniu certyfikatu i uwzglednia¢

w swoich dokumentach wytgcznie w odniesieniu do wyrobdw objetych tym certyfikatem,

— przekazywa¢ swoim klientom dokumenty certyfikacyjne skopiowane w catosci (wraz

z zatgcznikami),

— w przypadku cofniecia certyfikatu lub zakonczenia terminu jego waznosci klient musi
natychmiast zaprzestaé dziatan reklamowych, w ktérych zawarte sg jakiekolwiek odniesienia
do certyfikatow/certyfikacji i podjg¢ dziatania okreslone przez jednostke certyfikujgca
(np. natychmiastowe wycofanie materiatdw reklamowych, natychmiastowe wycofanie

informaciji o posiadanym certyfikacie ze strony internetowej itp.).
7.6.3 Utrzymanie waznosci certyfikatu

Certyfikat wydany jest bezterminowo, pod warunkiem kontynuacji nadzoru przez CCWPD,
realizowanego jako okresowe inspekcje zaktadu i ZKP, z czestotliwoscig 4x w roku zawarte

w umowie z klientem.
Utrzymanie waznosci certyfikatu zgodnosci nastepuje na podstawie:

— pozytywnych wynikéw badan przeprowadzonych przez akredytowane laboratorium,

— oceny raportu z kontroli warunkow techniczno-organizacyjnych w zaktadzie produkcyjnym.
Proces utrzymania waznosci realizowany jest zgodnie z Procedurg 18 CCWPD.

7.6.4 Cofniecie certyfikatu i zakonczenie certyfikacji.

7.6.4.1 Cofniecie certyfikatu nastepuje w przypadku:
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— nieprawidtowego wykorzystywania dokumentéw certyfikacyjnych,

— niedotrzymania przez posiadacza certyfikatu warunkow umowy,

— gdy wyrdb nie spetnia wymagan potwierdzonych certyfikatem,

— zaprzestania produkcji wyrobow, zaprzestania procesow objetych zakresem certyfikaciji,

— wydania nowego certyfikatu w wyniku przeniesienia praw wtasnosci, zmiany nazwy wyrobu,

zmiany dokumentu normatywnego, zmiany nazwy posiadacza certyfikatu,

— niewywigzywania sie posiadacza certyfikatu ze zobowigzan finansowych wobec
LUKASIEWICZ — Instytut Technilogii Drewna,

— stwierdzenia, ze posiadacz certyfikatu nie podejmuje zadnych dziatan zwigzanych ze zmiang
wymagan certyfikacyjnych,
— likwidacji firmy (likwidacji spotki, ogtoszenie jej upadtosci obejmujacej likwidacje majgtku
dtuznika).
O cofnieciu certyfikatu jego posiadacz jest niezwitocznie powiadamiany pisemnie.
7.6.4.2 Zakonczenie certyfikaciji:
Zakonczenie certyfikacji nastepuje na zgdanie klienta w oparciu o jego pismo.
Zakonczenie certyfikacji moze nastgpi¢ m. in. w przypadku:
— zaprzestania produkcji wyrobéw objetych zakresem certyfikacji,
— likwidacji firmy (likwidacji spotki, ogtoszenie jej upadiosci obejmujgcej likwidacje majgtku
diuznika),
— rezygnaciji z certyfikatu.

Kierownik CCWPD podejmuje decyzje dot. zakohczenia certyfikacji i uniewaznienia certyfikatu na
prosbe klienta. O podjetej decyzji klient informowany jest pisemnie. We wszystkich pismach
zawierajgcych decyzje o cofnieciu certyfikatu oraz zakonczeniu certyfikacji zawarte jest uzasadnienie

podjetej decyzji.
W przypadku cofniecia certyfikatu lub zakonczenia certyfikacjii CCWPD podejmuje nastepujgce
dziatania:

— uaktualnia baze certyfikatobw poprzez wykreslenie z bazy cofnietego/uniewaznionego

certyfikatu,

— wykre$la z Rejestru Certyfikatow z adnotacjg ,Certyfikat cofniety w dniu...” lub ,Certyfikat

uniewazniony w dniu ...".

W pismie zawierajgcym decyzje dot. cofniecia certyfikatu umieszczana jest informacja o prawie do

odwotania sie od decyzji Kierownika CCWPD w terminie 14 dni od jej doreczenia.

W pismie zawierajgcym decyzje dot. cofniecia lub zakonczenia certyfikacji (uniewaznienia certyfikatu)

CCWPD zobowigzuje klienta do realizacji nastepujgcych dziatan:
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— natychmiastowego zaprzestania powotywania sie na certyfikacje swoich wyrobow (certyfikat)

w srodkach przekazu takich jak: dokumenty, broszury, katalogi lub w reklamie,

— natychmiastowego zaprzestania umieszczania na wyrobie (przywieszkach, etykietach,

dokumentach kontroli) informacji o posiadanym certyfikacie,

— uregulowania naleznosci za wykonane czynnosci w ramach realizowanego procesu (nadzoru).

8 Przeniesienie certyfikacji oraz dokonywanie zmian w certyfikacie
Przeniesienie certyfikacji nastepuje na wniosek posiadacza certyfikatu i moze mie¢ miejsce
w przypadku:

— zmiany nazwy i/lub adresu organizacji dla ktérej wydano certyfikat,

— zmiany statusu prawnego, handlowego, organizacyjnego lub prawa wtasnosci.

Dokonywanie zmian w certyfikacie moze by¢ spowodowane:

— zmiang dokumentu odniesienia i moze mie¢ miejsce w przypadku:

o zmiany oznaczenia, nazwy Ilub statusu wydania dokumentu normatywnego

przywotanego w certyfikacie,
o wprowadzenia zmian do dokumentu normatywnego przywotanego w certyfikacie.

o zmiang statusu prawnego, handlowego, organizacyjnego Ilub organizacji ktérej

przyznano certyfikat,
o zmiang nazwy i adresu organizacji, ktérej przyznano certyfikat,
o zmiang miejsca produkcji,

o zmiang nazwy producenta wyrobéw objetych certyfikatem.

9 Zmiany majgce wplyw na certyfikacje

9.1 Zmiana wymagan dotyczacych wyrobu

Jezeli wymagania na wyréb okreslone w certyfikacie lub wymagania zawarte w programie certyfikaciji
(majgce wptyw na klienta) ulegng zmianie, to jednostka certyfikujgca bezzwitocznie powiadamia
klienta pisemnie o terminie, w ktérym zmienione wymagania wejdg w zycie oraz o ewentualnej
koniecznosci dodatkowego sprawdzenia wyrobu, na ktoéry zostat wydany certyfikat w celu oceny
zgodnos$ci wyrobu z nowymi wymaganiami oraz dodatkowej inspekcji, w celu oceny wdrozonych
zmian.

Decyzja o dokfadnej formie i dacie obowigzywania w/w zmian moze by¢ podejmowana po uzyskaniu
opinii od wszystkich zainteresowanych stron.

O ile klient bedzie w stanie dostosowa¢ zmiany do wymagan i dodatkowe sprawdzenie wyrobu da
wynik pozytywny jednostka wyda nowy certyfikat w miejsce dotychczasowego.

Jezeli klient powiadomi jednostke o braku mozliwosci dostosowania sie do nowych wymagan lub
wynik dodatkowej oceny i badan da wynik negatywny to jednostka podejmie decyzje o cofnieciu
certyfikatu z dniem wejscia w zycie zmienionych wymagan.
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9.2 Zmiany mogace oddziatywaé¢ na zdolnos¢ do spetniania wymagan certyfikacyjnych
W przypadku wystgpienia zmian dotyczgcych:
— statusu prawnego, handlowego, organizacyjnego lub prawa wiasnosci,

— struktury organizacyjnej i zarzadzania (np. kluczowego personelu zarzadzajgcego, personelu
podejmujgcego decyzje, odpowiedzialnego =za zarzagdzanie, kontrole wyrobu lub

technicznego),
— modyfikacji wyrobu,
— adresu kontaktowego lub miejsca produkgciji,
— zmian w procesie produkcyjnym.

klient zobowigzany jest bezzwtocznie poinformowac o tych zmianach jednostke certyfikujgca.
Jednostka dokonuje analizy zmian, ich wptywu na spetnianie przez wyréb wymagan i podejmuje
stosowne dziatania, np. przeprowadzenie dodatkowych badan wyrobu.

W zaleznosci od wynikéw oceny podejmowana jest decyzja dot. utrzymania waznosci certyfikatu lub

cofniecia certyfikatu.

10 Skargi, odwotania

Prawo do odwotania od decyzji jednostki certyfikujgcej oraz wniesienia skargi majg wszyscy klienci na
kazdym etapie procesu certyfikacji. Odwotania / skargi powinny by¢ kierowane w formie pisemnej do
Dyrektora Sie¢ Badawcza tukasiewicz - Instytut Technologii Drewna. Odwotanie od decyzji powinno
by¢ ztozone w terminie 14 dni od jej doreczenia.

Warunkiem odwotania jest uregulowanie wszystkich zobowigzan finansowych wynikajgcych
z wykonanych przez CCWPD czynnosci zwigzanych z certyfikacjg wyrobu lub nadzorem. Skarga
moze dotyczy¢ sposobu przeprowadzania procesu certyfikacji. O formalnym przyjeciu skargi lub
odwotania oraz sposobie rozpatrzenia odwotania / skargi klient jest powiadamiany pisemnie wraz
z uzasadnieniem podjetej decyz;ji.

Ewentualne sprawy sporne natury formalno-prawnej mogace zaistnie¢ przy realizacji procesu mogag

by¢ rozstrzygane wg prawa polskiego przez wtasciwe sady.

11 Zapisy

Z przebiegu wszystkich dziatan przeprowadzanych w procesie certyfikacji wyrobow tworzone sg
zapisy. Zapisy sg tworzone i przechowywane w sposéb umozliwiajgcy wykazanie, ze wszystkie
wymagania dotyczgce procesu certyfikacji (zawarte w PN-EN ISO/IEC 17065 i niniejszym programie)
zostaty skutecznie spetnione. Zapisy dokonywane sg na odpowiednich formularzach systemowych.
Zapisy sg przechowywane zgodnie z wymaganiami Procedury Nr 3 ,Nadzér nad dokumentami
i zapisami”. Ustalony czasookres przechowywania zapewnia dostep do zapisdw z poprzedniego jak

i biezgcego cyklu petnej oceny wyrobu.
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12 Odpowiedzialnos¢

Certyfikacja wyrobu i uzyskany certyfikat nie zwalnia producenta z odpowiedzialnosci za wyréb oraz
za skutki wynikajgce z uzytkowania wyrobu niezgodnego; nie powoduje réwniez przeniesienia tej
odpowiedzialnosci w catosci lub w czesci na jednostke certyfikujgca.

Jednostka certyfikujgca jest odpowiedzialna za uzyskanie wystarczajgcych dowodow obiektywnych
w oparciu o ktére podejmowane sg stosowne decyzje w sprawie certyfikacji (przyznanie, nie

przyznanie certyfikatu, cofniecie, zakonczenie certyfikaciji).

13 Dokumenty certyfikacyjne
Wydawane przez jednostke certyfikujgcg — certyfikaty zawieraja:

nazwe, logo i adres jednostki certyfikujgcej,

— nazwe i logo jednostki akredytujace;j,

— nazwe i petny adres klienta,

— miejsce produkcji wyrobéw objetych certyfikatem,

— zakres certyfikatu (nazwa wyrobu, norma lub inny dokument normatywny z ktérym ocenia sie
zgodnos¢ wyrobu),

— date wydania certyfikatu,

— okres waznosci certyfikatu.

Certyfikaty podpisuje Kierownik CCWPD i autoryzuje Dyrektor Sie¢ Badawcza tukasiewicz - Instytut

Technologii Drewna.

14 Optaty

Opfaty zwigzane z kosztami certyfikacji (wydanie / rozszerzenie zakresu certyfikatu) oraz kosztami
nadzoru w okresie waznosci certyfikatu (utrzymanie, przeniesienie certyfikatu) pokrywa
wnioskodawca / posiadacz certyfikatu.

Koszty nalicza sie zgodnie z Cennikiem obowigzujgcym w dniu zakonczenia czynnosci, ktérych optata
dotyczy.

Cenniki sg udostepniane na zgdanie klienta.

15 Akredytacja PCA

Program

Nazwa wyrobu / grupy wyroboéw certyfikacji Norma / dokument normatywny ICS
Ptyty z materiatéw | CARB CALIFORNIA AIR RESOURCES BOARD - | 79.060
drewnopochodnych California Code Regulations

§ 93120.2 Normy emisji

formaldehydu dla sklejki z drewna twardego
(HWPW), ptyt wiérowych (PD) oraz ptyt
pilSniowych o sredniej gestosci (MDF)
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